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1. Recomendações 

1.1. Manter o Windows atualizado - Windows 10 e todos os pacotes Service Pack;  

As versões anteriores foram descontinuadas, não contando mais com atualizações de 
segurança, o que comprometa, principalmente, a criptografia dos dados contidos no 
certificado digital. 

1.2. MP 2200-2 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm), que 
institui: 

O ITI é a Autoridade Certificadora Raiz da Infra-Estrutura de Chaves Públicas Brasileira Infra-
Estrutura de Chaves Públicas Brasileiras ς ICP-Brasil. 

1.3. Ferramentas para acesso remoto, caso seja necessário o auxílio do nosso suporte. 

Caso seja necessário realizar o acesso remoto para verificações, deve estar instalado um 
dos aplicativos: 

Å AnyDesk (https://anydesk.com/pt/downloads/windows); 

Å TeamViewer (https://www.teamviewer.com/pt-br/). 

1.4. Instalar a versão correta do plugin para o sistema operacional (32 ou 64bits);  

1.5. Caso após as orientações continuar com dificuldades, tentar utilizar outro computador, visto 
que pode estar instalado algum o programa que seja incompatível com o de assinatura.  

2. Como identificar a Versão do Windows 

2.1. Acessar https://support.microsoft.com/pt-br/help/15056/windows-32-64-bit-faq;  

2.2. /ƭƛǉǳŜ ŜƳ ά/ƻƳƻ ǎŀōŜǊ ǎŜ ƳŜǳ ŎƻƳǇǳǘŀŘƻǊ Ŝǎǘł ŜȄŜŎǳǘŀƴŘƻ ŀ ǾŜǊǎńƻ Řƻ ²ƛƴŘƻǿǎ ŘŜ он 

ōƛǘǎ ƻǳ ŘŜ сп ōƛǘǎΚέ  

2.3. Seguir as instruções e observar a versão, conforme figura abaixo: 

 

  

 

 

 

2.4. Todos os programas a serem instalados devem ser para a versão da arquitetura de seu 
computador, sendo que a arquitetura 64 bits pode executar programas de 64 bits ou 32 bits, 
mas o computador com arquitetura de 32 bits só pode executar o de 32 bits.  

 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm
https://anydesk.com/pt/downloads/windows
https://www.teamviewer.com/pt-br/
https://www.teamviewer.com/pt-br/
https://support.microsoft.com/pt-br/help/15056/windows-32-64-bit-faq
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3. Instalação do Chrome Token Signing 

A instalação do plugin pode ser feita pelo portal ou então pelo site do desenvolvedor do plugin. 

Abaixo, as orientações de como fazer o download do plugin:  

Opção 1:   

Å Acessar  https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/tag/v1.0.7;  

Å Baixar a versão chrome-token-signing_1.0.7.498.x64.msi  ou  a versão chrome-

tokensigning_1.0.7.498.x86.msi  (x86=32bits);  

Observação: Lembrando que o download do arquivo acima tem que ser compatível com a 

arquitetura do computador.  

 

Opção 2:   

Å Na página do contrato eletrônico, caso o plugin do assinador não esteja instalado, irá aparecer 
ǳƳŀ ǘŀǊƧŀ ǾŜǊƳŜƭƘŀΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ƛƭǳǎǘǊŀŘƻ ŀōŀƛȄƻΦ 5ŜǾŜ ǎŜǊ ŎƭƛŎŀŘƻ ƴƻ ά/hah Lb{¢![!wέΦ; 

Å Na página do contrato eletrônico, caso o plugin do assinador não esteja instalado, irá aparecer 
uma tarja vermelha, conforme ilǳǎǘǊŀŘƻ ŀōŀƛȄƻΦ 5ŜǾŜ ǎŜǊ ŎƭƛŎŀŘƻ ƴƻ ά/hah Lb{¢![!wέΦ  

 

 

 

 

 

 

  

Será aberta uma página onde terá um botão para download do plugin, para habilitar a extensão 
e um breve passo a passo de como fazer tal instalação.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?q=https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/tag/v1.0.7&sa=D&source=hangouts&ust=1574363112845000&usg=AFQjCNF3i8vhaEMOqZis1BAoukFnbVdRkg#_blank
https://www.google.com/url?q=https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/tag/v1.0.7&sa=D&source=hangouts&ust=1574363112845000&usg=AFQjCNF3i8vhaEMOqZis1BAoukFnbVdRkg#_blank
https://www.google.com/url?q=https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/tag/v1.0.7&sa=D&source=hangouts&ust=1574363112845000&usg=AFQjCNF3i8vhaEMOqZis1BAoukFnbVdRkg#_blank
https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/download/v1.0.7/chrome-token-signing_1.0.7.498.x64.msi
https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/download/v1.0.7/chrome-token-signing_1.0.7.498.x86.msi
https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/download/v1.0.7/chrome-token-signing_1.0.7.498.x86.msi
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Clicando no botão DOWNLOAD, 
será baixado o instalador do 

plugin.   

 

 

 

 

 

Finalizando o download, para 
instalar o plugin, clicar no 
arquivo baixado para executar 
a instalação.  

  

 

 

 

 

  

Clique no botão INSTALL para 
prosseguir. Serão exibidas 

janelas de confirmação, onde 

deve ser ƛƴŘƛŎŀŘƻ ά{Laέ ƻǳ 
άhYέ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na tela final, clique em FINISH e o plugin já estará instalado no computador, mas ainda falta um 
passo a ser feito, que é a habilitação do plugin no navegador. 
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4.  Habilitando o Plugin 

 Após a instalação, o plugin deve ser habilitando. Para isso:  

Å Google Chrome: 
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�x Mozilla Firefox 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




















